Mammoth Community Water District (MCWD) Policy on Discontinuing Water Service for
Nonpayment

Water service may be discontinued for delinquency that exceeds 60 days in the payment of any
monthly bill.

If a customer believes there is an error on the water/wastewater bill, an appeal shall be
requested and evidence provided of the purported error within 5 days of the receipt of the bill.
While the appeal is being reviewed, water service will not be discontinued.

The customer and the occupant shall be provided written notice no less than 10 days before
discontinuation of water service for nonpayment.

If a customer demonstrates that discontinuation of water service will be a serious threat to
health and safety and that they cannot afford to pay the monthly bill on the regular schedule,
water service will not be discontinued if the customer requests deferred payments or an
alternative payment schedule. A request must be supported by both:

e A letter of certification from a primary care provider that discontinuation of water service
will pose a serious threat to health and safety

e Evidence that the household’s annual income is less than 200% of the federal poverty
level or evidence of receipt of public assistance such as Medi-Cal or SNAP

If a landlord is the account holder, tenant occupants may open an account with MCWD and
assume responsibility for future water/wastewater service charges without needing to pay the
current delinquent amount due.

To discuss options for avoiding water service termination, contact MCWD during regular
business hours at 760-934-2596.
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Politica del Distrito de Agua Comunitaria de Mammoth (MCWD, por sus siglas en inglés) sobre suspensién
del servicio de agua por falta de pago

El servicio de agua puede ser suspendido por mora que supere los 60 dias en el pago de cualquier factura
mensual.

Si un cliente cree que hay un error en la factura de agua/agua residual, se solicitar4 una apelacion y se
proporcionard evidencia del supuesto error dentro de los 5 dias siguientes a la recepcion de la factura. Mientras se
revisa la apelacién, el servicio de agua no sera suspendido.

El cliente y el ocupante recibiran un aviso por escrito con 10 dias de anticipacién como minimo a la suspensién del
servicio de agua por falta de pago.

Si un cliente demuestra que la suspension del servicio de agua serd una amenaza grave para la salud y la
seguridad y que no puede pagar la factura mensual en el cronograma regular, el servicio de agua no sera

suspendido si el cliente solicita pagos diferidos o0 un cronograma de pago alternativo. La solicitud debe ser
respaldada por lo siguiente:

e Una carta de certificacion de un proveedor de atencién primaria que indique que la suspension del servicio
de agua representara una amenaza grave para la salud y la seguridad, y

e Evidencia de que el ingreso anual del hogar es menor del 200% del nivel de pobreza federal o evidencia
de que recibe asistencia publica como Medi-Cal o0 SNAP.

Si el propietario es el titular de la cuenta, los ocupantes inquilinos pueden abrir una cuenta con MCWD y asumir la
responsabilidad de los futuros cargos por el servicio de agua/agua residual sin necesidad de pagar el monto
atrasado actual que se debe.

Para discutir las opciones para evitar la terminacion del servicio de agua, comuniquese con MCWD durante el
horario normal de atencion al 760-934-2596.



Patakaran ng Mammoth Community Water District (MCWD) sa Pagputol ng Serbisyong Tubig sa Hindi
Pagbabayad

Ang serbisyong tubig ay maaaring putulin dahil sa pagiging delinkuwente na lalagpas sa 60 araw sa pagbabayad
ng anumang buwanang singil.

Kung sa paniwala ng kostumer na may mali sa singil para sa tubig/basurang tubig, ang apela ay hihilingin at ang
katibayan ay ilalaan sa nasabing kamalian sa loob ng 5 araw sa pagtanggap ng singil. Habang nirerepaso ang
apela, ang serbisyong tubig ay hindi puputulin.

Ang kostumer at umookupa ay bibigyan ng nakasulat na abiso nang hindi bababa sa 10 araw bago putulin ang
serbisyong tubig dahil sa hindi pagbabayad.

Kung ipakita ng kostumer na ang pagputol ng serbisyong tubig ay seryosong banta sa kalusugan at kaligtasan at
hindi nila kayang bayaran ang buwanang singil sa regular na iskedyul, ang serbisyong tubig ay hindi puputulin kung
humiling ang kostumer ng inantalang mga bayad o alternatibong iskedyul sa pagbabayad. Ang kahilingan ay dapat
suportado ng dalawa:

¢ Isang liham ng sertipikasyon mula sa tagapaglaan ng pangunahing pangangalaga na ang pagputol ng
serbisyong tubig ay magpipinto ng seryosong banta sa kalusugan at kaligtasan

e Katibayan na ang taunang kita ng sambahayan ay mas mababa sa 200% ng lebel ng pederal na kahirapan
o katibayan ng pagtanggap ng pampublikong tulong tulad ng Medi-Cal o SNAP

Kung ang kasero ay ang may hawak ng account, ang mga umookupang umuupa ay maaaring magbukas ng
account sa MCWD at akuin ang responsibilidad para sa singil ng serbisyong tubig/basurang tubig sa hinaharap
nang hindi kailangang magbayad ng kasalukuyang delinkuwenteng halagang dapat bayaran.

Para talakayin ang mga opsyon para maiwasan ang pagwawakas ng serbisyong tubig, kontakin ang MCWD sa
regular na oras ng negosyo sa 760-934-2596.

Quy dinh vé viéc ngtrng cung cap dich vu nwéc vi khéng thanh toan chi phi ctia S& Thiay cuc Céng dong
Mammoth (Mammoth Community Water District, MCWD)

Khéach hang c6 thé bi ngirng cung cép dich vu nwéc vi tré han thanh toan qua 60 ngay clta héa don hang thang.

Néu khach hang nghi rang trong héa don nuwéc/nwéc thai cé diéu gi khéng dung, khach hang can yéu cau dwoc
ndp don khang cdo va cung cap bang chirng ddi véi diéu ma khach hang nght 1a sai sét trong vong 5 ngay ké tir
ngay nhan dwoc héa don. Trong luc don khang cdo dang dwoc clru xét, khach hang sé khéng bi ngirng cung cap
dich vu nwéec.

Khach hang va nguoi cw ngu tai c&n nha sé duwoc cap gidy théng bao khéng sém hon 10 ngay trwéde khi bi ngirng
cung cap dich vu nuwéce vi khong thanh toan chi phi.

Néu khach hang c6 thé chirng minh Ia viéc ngirng cung cap dich vu nwéc sé de doa nghiém trong dén sirc khée va
sy an toan cla ho va ho khoéng du kha nang thanh toan héa don hang thang theo lich trinh thanh toan théng
thwdng, dich vu nwéc sé khéng bi ngtrng néu khach hang yéu ciu dwoc hodn thanh toan hodc thu xép viéc thanh
toan bang cach khac. Bon yéu ciu phai cé ca hai:

e Thuw cla béc si gia dinh chirng nhan rang viéc ngirng cung cap dich vu nwéc sé de doa nghiém trong dén
strc khée va su an toan cla khach hang

e Gi4y to chirng minh lgi tiec hang nam cua toan gia dinh thdp hon 200% mirc nghéo cla lién bang ho&c
gidy t& chirng minh khach hang dang huéng nhirng chwong trinh tro cap ctia chanh pha nhuw Medi-Cal
hoac SNAP

Néu chi nha la ngudi dirng tén trong tai khodn, ngudi thué nha cw ngu tai can nha c6 thé tyw mé mét tai khoan
riéng v&i S& Thay cuc MCWD va chju trach nhiém tra chi phi dich vu nwéc/nwédc thai trong twong lai thi ho sé
khong bi bat budc phai tra sé tién con thiéu tré han thanh toan.

Dé thao luan céch thire tranh bj ngirng cung cap dich vu nwéce, vui long lién lac véi S& Thiy cuc MCWD trong ngay
gid lam viéc tai sb 760-934-2596.



